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PERFIL PROFESIONAL 

Liderar y desarrollar eficientemente proyectos para el incremento operativo y 

económicas de empresas nacionales y extranjeras. Fuerte orientación a resultados y 

cumplimiento de metas exigentes.  

Comprometida con la sostenibilidad y el medio ambiente, en constante capacitación, 

creativa y perseverante. 

Pongo mi experiencia personal y profesional al servicio de empresas de distinto giro 

y magnitud para liderar las áreas de Sustentabilidad, Diseño, Calidad y Clientes. 

Especialista en la Acreditación laboratorios de ensayo según NCh ISO 17025 

Ambiental y de Productos, Organismos de Inspección según NCh ISO 17020, 

Organismos de Certificación de productos NCh ISO 17065 y Organismos de 

Certificación de alojamiento Turísticos; lo anterior para dar cumplimiento a 

exigencias regulatorias gubernamentales. 

Relación permanente con entes gubernamentales como; Superintendencia de 

Electricidad y Combustible, Superintendencia de Telecomunicaciones; 

Superintendencia de Servicios sanitarios y Ministerio de Medio Ambiente. 

EXTRACTO 

 

Ingeniero Químico USACH, Diplomada en Ecodiseño de Escuela de Postgrado, 

Universidad de Chile. 

Auditor ISO 9001, ISO 14001, ISO 45000, ISO 2728 - OTEC, ISO 14006  

ECODISEÑO. 

Auditor ISO 31000:2018 Gestión de Riesgo, ISO 22301:2015 Gestión de la 

Continuidad del Negocio. 

Auditor ISO 17065 para Productos y Alojamientos Turísticos para la Certificación. 

Certificada en Análisis Ciclo de Vida según normas ISO 14041 y ISO 14064.  

Amplia experiencia liderando equipos de profesionales, motivada a capacitar y 

capacitarme; perseverante con el resultado y logros. 

Comprometida con la sostenibilidad y medio ambiente.  

Cursando Diplomado Economía Circular, de Escuela de Postgrado, Universidad de 

Chile. 

Miembro permanente de Chile en el Comité Internacional ISO/TC 323 Economía 

Circular. 
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ANTECEDENTES LABORALES 
 

GERENTE DE OPERACIONES 

 

ICOMCER / Santiago Febrero 2019 – Actualidad 

ICOMCER: Organismo de Certificación de Productos, Organismo de Certificación de Alojamientos Turísticos para optar 

al Sello S y Sello Q; Asesorías en implementación de Ley Responsabilidad Extendida al Productor, Ley REP. 

ASESORÍA  

 

Airón, Ingeniería y Control Ambiental S.A / Santiago   Junio 2018 a Marzo 2019 

Asesoría  en Airón, Ingeniería y Control Ambiental S.A.;  Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental4 (ETFA), autorizada 

por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), mediante Resolución Exenta N°1494/2017 como ETFA normal, 

para realizar actividades de fiscalización ambiental en la actividad Muestreo, Medición y Análisis en la componente 

ambiental Aire, en la aplicación Emisión y producto Material Particulado y Gases colaborando con ésta empresa en la 

acreditación bajo las normas NCh 17025: 2017 y NCh ISO 17020:2012. 

Agrícola Las Dos Amalias Ltda.      En la actualidad 

 

Actualización del Sistema de gestión de la empresa Agrícola Las Dos Amalias Ltda., a fin de lograr la renovación de su 

sistema para optar a la certificación pertinentes al cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 – ISO 45001:2018 – ISO 

45001:2018. 

 
 

GERENTE DE OPERACIONES 

 

SICAL INGENIEROS / Santiago Marzo 2013 a Junio 2018 

Cargo de responsabilidad para dirigir el Organismo de Certificación y el área de Calidad teniendo principales logros: 

• Reorganización del Organismo de Certificación, separando las actividades operativas y 

administrativas del organismo con las actividades de toma de decisión del responsable del Organismo 

de Certificación. 

• Desarrollo de Software de Gestión para el Organismo de Certificación, basado en el requerimiento 

normativo NCh ISO 17065 y Decreto Supremo DS 298 dictado por la Super Intendencia de Electricidad 

y Combustible, SEC con el objeto de automatizar el proceso de certificación. 

• Como Gerente de Operaciones, fue mi responsabilidad: 

• Reorganización del área de Calidad, potenciando el área de Metrología preparado la gestión de esta 

área para la acreditación del Laboratorio de Metrología ante el INN según NCh ISO 17025:2017 

• Potenciar y separar la gestión de calidad del laboratorio de ensayos, SILAB; del Organismo de 

Certificación, SICAL según norma NCh ISO 17025. 



 

• Gestión para Acreditación y Renovación ante INN del Organismo de Certificación SICAL bajo norma 

NCh ISO 17065:2013. 

• Gestión para Acreditación y Renovación ante INN del Organismo de Inspección SILAB bajo norma 

NCh ISO 17020:2012. 

• Gestión para Acreditación y Renovación ante INN del Laboratorio de Productos SILAB bajo norma 

NCh ISO 17025:2005 y revisión del sistema para acreditación según norma. NCh ISO 17025:2017. 

• Gestión para Acreditación del Organismo de Certificación en Ecuador (OAE) y Perú (INDECOPI) bajo 

la norma ISO 17065:2013. 

• Gestión para Acreditación de Laboratorio de ensayos en Brasil (INMMETRO) bajo la norma ISO 

17025:2017. 

• Gestión de autorización de SICAL Y SILAB frente a SEC para obtener autorizaciones de los 

profesionales según lo instruye esta autoridad. 

• Formación del área de Desarrollo Internacional; área responsable de la formación de auditores y de 

la ejecución de auditarías a fábricas bajo el sistema ISO CASCO 5, monitorear estos controles con 

clientes y con Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC.  

• Como auditor, preparar y realizar auditorías a fábricas del área eléctrica y combustible a más de 50 

fábricas en los siguientes mercados: 

 



 

Norma Fecha Tipo Empresa Tipo Empresa  
 

ISO 9001:2008+ 
Procedimiento 
Propio 

2014 CER KOSANGAS PORTUGAL APARELHOS PARA 
GÁS UNIPESSOAL LDA 
Matriculada Conservatória Arruda dos Vinhos, 
Nº 765, Portugal 

Manufactura 
Aparatos de Gas 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2008+ 
Procedimiento 
Propio 

2014 
2016 

CER RECA UNIT, CAVAGNA GROUP S.P.A 
Via Matteotti, 5 25012 Viadana di Calvisano – 
Brescia (Italy) 

Manufactura 
Aparatos de Gas 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2008+ 
Procedimiento 
Propio 

2014 CER OMECA UNIT //CAVAGNA GROUP  
Via Statale 11/13 25011 – Ponte S.Marco di 
Calcinato (Bs) Italy 

Manufactura 
Aparatos de Gas 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2008+ 
Procedimiento 
Propio 

2014 CER MESURA S.A.S. 
Technopole Forbach Sud 
Rue Robert Busen – BP 50102 
57602 Forbach Cedex – France 

Manufactura 
Aparatos de Gas 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2008+ 
Procedimiento 
Propio 

2014 
2016 

CER MABE ECUADOR 
Vía a Daule Km 14.5 al Fte Gasolinera 
Petrocomercial, Guayaquil, GUAYAS 

Manufactura 
Aparatos de Gas 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2008+ 
Procedimiento 
Propio 

2014 
2015 
2016 

CER SINDELEN S.A 
Av. Vicuña Mackenna Ote. 9840, La Florida, 
Santiago Chile 

Manufactura 
Aparatos de Gas 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2008+ 
Procedimiento 
Propio 

2015 
2016 

CER ZHONGSHAN CAVAGNA GAS CONTROL 
SYSTEM CO. LTD. 
35 Industrial Rd Xiaolan Town Zhongshan City 
Cn 86 760 255, 
Zhongshan Guangdong – China 

Manufactura 
Aparatos de Gas 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2008+ 
Procedimiento 
Propio 

2016 CER INTEGRATED GAS TECHNOLOGIES  
Gydevang 39-41 DK-3450 alleroed Denmark 

Manufactura 
Aparatos de Gas 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2008+ 
Procedimiento 
Propio 

2016 
 

CER GUANGDONG VANWARD NEW ELECTRIC CO., 
LTD 
No.13 Jianye Mid-Road, Shunde High-Tech 
Industry Development Zone, Ronggui, 
Shunde, Foshan, Guangdong, China 

Manufactura 
Aparatos de Gas 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2015+ 
Procedimiento 
Propio 

2017 
2018 

CER GUANGDONG VANWARD NEW ELECTRIC CO., 
LTD 
No.13 Jianye Mid-Road, Shunde High-Tech 
Industry Development Zone, Ronggui, 
Shunde, Foshan, Guangdong, China 

Manufactura 
Aparatos de Gas 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2008+ 
Procedimiento 
Propio 

2016 CER HEFEI MIDEA LAUNDRY APPLIANCE CO., LTD 
TD NO.88 YULAN RD NEW AND HIGH-TECH 
INSDISTRIAL DEVELOPMENT ZONE HEFEI 
ANHUI CHINA 

Manufactura de 
Aparatos 
Eléctricos 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2008 
+Procedimiento 
Propio 

2016 CER HP COMPUTER 
Fengshan Rd, Wendeng, Weihai, Shandong, 
China. 

Manufactura de 
Aparatos 
Eléctricos 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2015 
Procedimiento 
Propio 

2017 CER HP COMPUTER 
Fengshan Rd, Wendeng, Weihai, Shandong, 
China. 

Manufactura de 
Aparatos 
Eléctricos 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2008+ 
Procedimiento 
Propio 

2016 CER FUJI XEROX  
32F, Hongkong New World Tower, 
300 Huaihai Zhong Road, 
Shanghai, PRC 200021 

Manufactura de 
Aparatos 
Eléctricos 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2008+ 
Procedimiento 
Propio 

2016 
 

CER UNITED POWER EQUIPMENT CO., LTD. 

No.15, Jinshan North Road, Fuzhou Fijian, 
China.  

Manufactura de 
Aparatos 
Eléctricos 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2015+ 
Procedimiento 
Propio 

2017 CER UNITED POWER EQUIPMENT CO., LTD. 

No.15, Jinshan North Road, Fuzhou Fijian, 
China.  

Manufactura de 
Aparatos 
Eléctricos 

Auditor 
Líder 

ISO 9001:2015+ 
Procedimiento 
Propio 

2018 CER SONY (MALAYSIA) SDN. BHD. 
578-585, Q3A, 93400 Kuching, Sarawak, 
Malasia 

Manufactura de 
Aparatos 
Eléctricos 

Auditor 

 
 



 

JEFE DE PLANTA | DEPARTAMENTO PLANIFICACIÓN JEFE ASEGURAMIENTO 

DE CALIDAD 
 

CEMCO KOSANGAS / Santiago Mayo 2011 a Marzo 2013 

JEFE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
 

CEMCO KOSANGAS / Santiago Mayo 2005 a Marzo 2013. 

 Jefe de Aseguramiento de Calidad, CEMCO KOSANGAS (ex. CEM), participando en la realización de proyectos tales 

como:  

• Re-certificación ISO 9001:2008  Julio 2011 

• Migración del sistema de certificación a versión 2008, con Up-Grade Junio 2010. 

• Certificación ISO 9001en Noviembre 2005.  

• Liderar auditorías de Certificación de productos con Icontec-Colombia, AENOR-España, Cesmec-Chile, 

Advántica – UK, CSA y UL – Estados Unidos entre otros.  

• Realización de Auditorías a productos; Portugal e Italia. 

• Revisión y elaboración de normas y protocolos con el Instituto Nacional de Normalización “INN” y la 

Superintendencia de Electricidad y Combustibles “SEC”.  

• Aprobación de productos y sistema de gestión con clientes nacionales y extranjeros.  

• Asistencia técnica a clientes de mercados centroamericanos, europeos, americanos y nacionales, en 

la implementación de protocolos y procedimientos de calidad.  

• Administración del recurso humano y técnicos en las áreas de:  

• Laboratorio de Certificación de productos. 

• Laboratorio de Metrología.  

• Recepción  

• Inspección de procesos y producto final 

• Servicio Técnico 

• Implementación de Software de Calidad, que mejora y facilita la gestión de calidad.  

• Implementación de Grupos de Mejoramiento Continuo.  

• Formación en grupos de mejoras continúo basados en la metodología “5S”.  

• Capacitación permanente al personal 

• Capacitación a personal en plantas de clientes en MABE- Ecuador; GE DAKO-Brasil y CTI-Chile. 

• Principales logros  

• Mejoramiento de indicador de Satisfacción a Clientes a nivel Nacional y Extranjeros comenzando con 

un nivel de aceptación del 65% en 2005 al 85% año 2011.  

• Mejoramiento tasa de rechazo con clientes nacionales específicamente CTI, comenzando en Mayo 

del 2005 con una tasa sobre el 5% de rechazo a una tasa de 0,02%, lo que implicó mayor participación 

comercial y aumento en la credibilidad como proveedor.  

• Reducción de tasas de rechazo internos con la incorporación de auditorías de procesos. 

 

 
 



 

EJECUTIVO TÉCNICO COMERCIAL 
 

VITROQUIMICA S.A. / Santiago 

2000 - 2005 

Cargo de responsabilidad del desarrollo de productos y mercados con clientes nacionales y de exportación en países 

como Brasil, Argentina, Perú, Ecuador y Colombia. 

• Principales logros  

• Introducción de nueva línea de productos a la compañía.  

• Aumento de participación en mercado nacional y exportaciones.  

JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
 

VITROQUIMICA S.A. / Santiago 

1996 – 2000  

Responsable de la realización de proyectos tales como:  

• Certificación ISO 9001 en Enero del 2000  

• Certificación bajo los principios de Conducta Responsable, 2002  

• Evaluación a Proveedores.  

• Implementación de Protocolos de Calidad con clientes nacionales y extranjeros. 

 

CESMEC / Santiago                                                                                                                                                           1994 

Proyecto de Acreditación del Laboratorio de Metrología a la Red Nacional de Calibración en Chile, Centro de Medición 

y Certificación “CESMEC”. 

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS                                                                                                                                  2005-20013 

Profesor honorario para continuidad de estudios de la carrera de Ingeniería Civil y Ejecución Industrial con los ramos 

de Calidad y  Gestión de Calidad Integrada 

 

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS  

• Asesoría en implementación en Sistemas Integrados de Gestión.  

• Garage INC, www.garageinc.ck, Obtención de la certificación Diciembre2012.  

• UC TOP, dedicados a los servicios de Ingeniería y Topografía, Marzo 2016 

• Relator de Seminario Técnico en principales empresas productoras chilenas y extranjeras, 2004 

• Relator en Seminario de Calidad en el Colegio de Ingenieros de Chile, Marzo 2005 

• Viaje de cooperación Icontec – Colombia, Julio 2007, Julio 2009.  

• Viaje de cooperación Cesmec – Chile, Diciembre 2010 en Portugal e Italia. 

• Docente de Universidad las Américas, Marzo 2006 a la Abril 2014 

• Formación de Auditor Líder en Sistemas Integrados de Gestión ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015 / ISO 

45001:2018, Mayo 2019. 


